VSeobecné obchodni podminky
I. Pfedmét obchodnich podminek

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") upravuji postupy a
podminky, za nichz MSK HUB s.r.0., IC 22003916, se sidlem Spanielova 1303/72, Praha,
163 00 (dale jen "Spolecnost") poskytuje sluzby, véetné potfadani vzdelavacich kurzi,
webinait, seminait, workshoptl, konferenci, a dalSich vzdélavacich akci (dale jen "Kurzy"),
jakoz i prodeje online produkti, programi, ¢lenstvi v online klubech a dalSich digitalnich
produktt (dale jen "Online produkty"). Tyto Podminky také upravuji evidenci zajemcii o
Kurzy a Online produkty (dale jen "Zajemci").

II. Definice pojmi

2.1. Spolecnost: Spole¢nost MSK HUB s.r.o0. je pravnickou osobou zaloZenou dle ¢eského
prava, ktera poskytuje sluzby spocivajici v pofadani vzdélavacich kurzl a prodeji online
produktt. Spolecnost vystupuje jako poskytovatel sluzeb a je uvedena na daniovém dokladu
jako dodavatel.

2.2. Zajemce: Zajemce je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd prostiednictvim formulaie na
webovych strankach Spolecnosti projevila zajem o ucast na Kurzu nebo Online produktu.
Zajemce muze byt kontaktovan Spolec¢nosti s nabidkami dalSich kurzi a produktt.

2.3. Utastnik: Ucastnik je fyzicka osoba, ktera se prostfednictvim piihlasky na webovych
strankach Spolec¢nosti pfihlasi na Kurz nebo zakoupi Online produkt a fadné uhradi
stanovenou cenu. Ucastnik se stava opravnénym piijemcem sluzby (Kurzu nebo Online
produktu) okamzikem piipsani platby na ucet Spolecnosti.

2.4. Nahradnik: Nahradnik je fyzické osoba, ktera se ptihlasila na Kurz, ale z diivodu
naplnéni kapacity Kurzu byla zafazena na seznam nahradnikd. Néhradnik mtze byt do Kurzu
zatazen, pokud se uvolni misto, pfi¢emz o této skutecnosti je informovan Spolecnosti.

2.5. Nahradni ucastnik: Nahradni u€astnik je osoba, ktera spliuje kvalifika¢ni prfedpoklady
byt Ucastnikem a kterd byla ptivodnim Ucastnikem urcena k ti¢asti na Kurzu misto n¢;.
Nahradni ucastnik musi byt schvalen Spolecnosti a splnit vSechny podminky ucasti.

2.6. Treti osoba: Tieti osoba je pravnickd nebo fyzicka osoba (napt. zaméstnavatel), ktera
zaSle Ucastnika na Kurz a uhradi za néj cenu Kurzu. Tteti osoba je uvedena jako odbératel na
danovém dokladu a je platcem ceny Kurzu.

2.7. Kurz: Kurzem se rozumi vesker¢ vzdélavaci akce porddané Spolecnosti, véetné
seminaiti, workshopt, konferenci, webinaiti a dalSich forem vzdélavani. Kurzy mohou byt
poradany prezencné nebo online prostiednictvim digitalnich platforem.

2.8. Online produkt: Online produktem se rozumi digitalni obsah poskytovany Spolecnosti,
véetné, ale nikoli vylu¢né, online kurzl, webinait, tréninkovych programt, ¢lenstvi v online
klubech a dalsich podobnych produktt.



2.9. P¥ihlaska: Piihlagka je formulat vyplnény Utastnikem prostiednictvim webové aplikace
na webovych strankach Spolecnosti. Pfihlaska slouZzi k registraci na Kurz nebo k zakoupeni
Online produktu.

2.10. Zajemce o zatfazeni do seznamu vaznych zajemci o kurzy: Zdjemcem o zatfazeni do
seznamu vaznych zajemct o kurzy je osoba, kterd prostfednictvim formuléie na webovych
strankach Spole¢nosti projevi vazny zdjem o ucast na ur¢itém kurzu. Tento zajemce bude
veden v evidenci Spole¢nosti a bude pfednostné informovan o zahajeni oficidlniho
ptihlaSovani na dany kurz. Zatazeni do tohoto seznamu mtize byt podminéno uhrazenim
zalohy, ktera bude v pfipadé¢ zruSeni kurzu ze strany Spolecnosti vracena.

III. Uzavirani smluv

3.1. Utastnik se ptihlasuje na Kurzy nebo zakoupi Online produkty prostfednictvim piihlagky
nebo objednavky na webovych strankach Spolecnosti. Odeslanim pfihlasky nebo objednavky
se Ucastnik zavazuje uhradit cenu za Kurz nebo Online produkt.

3.2. Spolecnost potvrzuje piijeti pfihlaSky nebo objednévky prostiednictvim potvrzovaciho e-
mailu, ktery mtize obsahovat zdlohovou fakturu na plnou cenu Kurzu nebo Online produktu.

3.3. V ptipadé, ze je kapacita Kurzu naplnéna, Spolecnost mize Ucastnika informovat o
zafazeni na seznam nahradnikd. Pokud se misto v Kurzu uvolni, bude Uc¢astnik o této
skute¢nosti informovan a bude vyzvan k potvrzeni svého zdjmu o tcast na Kurzu.

3.4. Platby za Kurzy a Online produkty jsou provadény bezhotovostnim pfevodem na ucet
Spolecnosti nebo online platbou pies platebni branu dostupnou na webovych strankach
Spolecnosti. Platby v hotovosti jsou mozné pouze po piedchozi dohodé¢ se Spole¢nosti.

IV. Cena a platebni podminky

4.1. Ceny Kurzl a Online produkti jsou uvedeny v pfislusné nabidce na webovych strankach
Spolecnosti. Ceny mohou byt uvedeny v ¢eskych korunach (CZK) nebo eurech (EUR),
pfi¢emz zavazna cena je vzdy uvedena v CZK. Cena v EUR je orienta¢ni a zavisi na
aktudlnim sménném kurzu.

4.2. Utastnik je povinen uhradit cenu za Kurz nebo Online produkt ve 1hiité stanovené
Spolecnosti. V ptipadé prodleni s thradou je Spole¢nost opravnéna uctovat smluvni pokutu ve

vysi 0,1 % z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.

4.3. V piipadg, ze Ucastnik neuhradi cenu Kurzu nebo Online produktu ve stanovené lhitg, je
Spole¢nost opravnéna zrusit Ucastnikovo misto na Kurzu nebo pfistup k Online produktu.

V. Storno podminky

5.1. Pii zruSeni Gcasti vice jak 30 dni pfed zahdjenim Kurzu bude G¢tovan storno poplatek ve
vysi 1000,- K¢.

5.2. Pii zruSeni Gcasti 14-30 dni pied zahajenim Kurzu bude vraceno 30 % z celkové
zaplacené Castky.



5.3. Pii zruSeni Gcasti méné jak 14 dni pied zahajenim Kurzu propadé zaplacena castka v celé
VySi.

5.4. Pokud Ugastnik zrusi svou tcast, ale doporuéi za sebe nahradnika, ktery se Kurzu
zucastni a pisemné o toto pozada Spolecnost, nebudou zadné storno poplatky uplatnény.

VI. Podminky ui¢asti na Kurzu a poskytovani Online produkti

6.1. Ucastnik Kurzu musi splitovat kvalifika¢ni predpoklady uvedené v popisu Kurzu na
webovych strankach Spolecnosti. Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzvat Ucastnika k dolozeni
kvalifikace nebo praxe.

6.2. Spole¢nost si vyhrazuje pravo vylou¢it Ugastnika z Kurzu, pokud zjisti, Ze nespliiuje
potiebné kvalifikacni pfedpoklady, nebo pokud Ucastnik uvadi nepravdivé udaje. V takovém
ptfipad€ nemé Ucastnik narok na vraceni uhrazené ceny.

6.3. Ugast na Kurzu miize byt podminéna Gspé&$nym sloZenim zavéreéné zkousky,
vypracovanim pisemné prace nebo jinymi podminkami stanovenymi Spole¢nosti. Podminky
Giasti jsou uvedeny v popisu Kurzu nebo v informaénim e-mailu zaslaném Ugastnikovi po
ptihlaSeni.

6.4. Online produkty jsou poskytovany prostfednictvim digitalniho obsahu, ktery je dostupny
po piihlaSeni na ptislusné platformé Spole¢nosti. Ptistup k Online produktim muaze byt
casov€ omezen.

VII. ZruSeni Kurzu a odstoupeni od smlouvy

7.1. Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit Kurz nebo zménit jeho termin. Ucastnici maji v
takovém piipadé narok na vraceni zaplacené ceny nebo mohou pfijmout nabidku nahradniho
terminu.

7.2. Ugastnik miize odstoupit od smlouvy o téasti na Kurzu v souladu se storno podminkami
uvedenymi v téchto Podminkéch. Pro odstoupeni od smlouvy o zakoupeni Online produktu
plati podminky uvedené v popisu produktu na webovych strankach Spolecnosti.

7.3.V ptipadé, ze Utastnik zrusi svou i¢ast na Kurzu po stanovené lhiitg, je povinen uhradit
storno poplatky ve vysi uvedené ve storno podminkach (V.).

VIIIL. Ochrana osobnich udaji

8.1. Spole¢nost zpracovavé osobni udaje Uéastnikii a Zajemct v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy o ochrané osobnich idaji. Podrobnosti o zpracovani osobnich tidaju jsou uvedeny v
Zasadach ochrany osobnich udajii dostupnych na webovych strankach Spole¢nosti.

IX. Zavéretna ustanoveni

9.1. Tyto Podminky jsou platné a u¢inné od 1.10.2024 a vztahuji se na vSechny smluvni

vztahy uzaviené mezi Spole¢nosti a Ucastniky nebo Zajemci prostiednictvim webovych
stranek Spolecnosti.



9.2. Spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek, pficemz nové znéni bude
zvetejnéno na webovych strankach Spolecnosti. Ucastnik nebo Zajemce je povinen se s
témito zménami seznamit pred kazdym novym piihlaSenim nebo zakoupenim Online

produktu.

V Praze, 1.10.2024



